Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Verbraucherinformationen im Rahmen von Kaufvertragen ,
die Uber das Internet zwischen Praxis Wendezeit - im Folgenden ,Anbieter” - und dem Kunden - im
Folgenden ,Kunde" - geschlossen werden.

§ 1 Geltungsbereich und allgemeine Hinweise

(1) Vorbehaltlich individueller Absprachen und Vereinbarungen, die Vorrang vor diesen AGB haben,
gelten fur die Geschéaftsbeziehung zwischen dem Anbieter und dem Kunden ausschlief3lich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gtiltigen
Fassung. Entgegenstehende Geschéaftsbedingungen des Kunden finden ausdrticklich keine
Anwendung, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht
seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist
Unternehmer jede nattrliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim
Abschluss des Vertrags in Ausuibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Vorbehaltlich einer gesonderten Vereinbarung oder Regelung kommt der Vertrag durch die
Zusendung einer Bestell- und Auftragsbestatigung durch den Anbieter zustande, die mit einer
gesonderten E-Mail versandt wird.

§ 3 Vertragsgegenstand, Beschaffenheit, Lieferung, Warenverfligbarkeit

(1) Vertragsgegenstand sind die im Rahmen der Bestellung vom Kunden spezifizierten und der
Bestell- und/oder Auftragsbestatigung genannten Waren und Dienstleistungen zu den auf der
Internetseite genannten Endpreisen. Fehler und Irrtimer dort sind vorbehalten.

(2) Die Beschaffenheit der bestellten Waren ergibt sich aus den Produktbeschreibungen auf der
Internetseite. Abbildungen auf der Internetseite geben die Produkte u.U. nur ungenau wieder; insb.
Farben kdnnen aus technischen Grinden erheblich abweichen. Bilder dienen lediglich als
Anschauungsmaterial und kénnen vom Produkt abweichen. Technische Daten, Gewichts-, Mal3 und
Leistungsbeschreibung sind so prazise wie moglich angegeben, kénnen aber die Ublichen
Abweichungen aufweisen. Die hier beschriebenen Eigenschaften stellen keine Mangel der vom
Anbieter gelieferten Produkte dar.

(3) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewahlten
Produkts verfuigbar, so teilt der Anbieter dem Kunden dies in der Bestell- und Auftragsbestatigung mit.
Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sieht der Anbieter von einer Annahmeerklarung ab und teilt
dies dem Kunden ebenfalls schriftlich in einer E-Mail mit. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht
zustande.

(4) Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voriibergehend nicht verfiigbar, teilt
der Anbieter dem Kunden dies ebenfalls unverziglich in der Bestell- und Auftragsbestatigung mit. Bei
einer Lieferungsverzoégerung von mehr als zwei Wochen hat der Kunde das Recht, vom Vertrag
zuruickzutreten. Im Ubrigen ist in diesem Fall auch der Anbieter berechtigt, sich vom Vertrag zu I6sen.
Hierbei wird er eventuell bereits geleistete Zahlungen des Kunden unverziglich erstatten.

§ 4 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Anbieters.

8 5 Lieferung, Preise, Versandkosten

(1) Die Lieferung (Auslieferung an den Kunden) erfolgt unverziiglich nach Geldeingang (bei
Zahlungsart Vorkasse), anderenfalls unverziglich nach Versand der Bestell- und Auftragsbestétigung.
(2) Alle Preise, die auf der Internetseite des Anbieters angegeben sind, verstehen sich einschlie3lich
der jeweils gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

(3) Die entsprechenden Versandkosten werden dem Kunden auf der jeweiligen Produktseite
angegeben und sind vom Kunden zu tragen.

(4) Der Versand der Ware erfolgt per Postversand. Winscht der Kunde einen versicherten Versand,
so hat er dies in seinen Antrag aufzunehmen. Die hierdurch entstehenden Mehrkosten sind vom
Kunden zu tragen.



§ 6 Zahlungsmodalitaten, Aufrechnung und Zurtickbeha [tungsrecht

(1) Der Kunde kann die Zahlung per Paypal, Rechnung, oder, in Einzelfallen bei gesonderter
Vereinbarung, per Vorkasse vornehmen.

(2) Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig. Ist die Falligkeit der Zahlung
nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versaumung des Termins in Verzug.
In diesem Fall hat er dem Anbieter Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten Giber dem
Basiszinssatz zu zahlen.

(3) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlief3t die Geltendmachung
weiterer Verzugsschaden durch den Anbieter nicht aus.

(4) Der Kunde kann nur mit solchen Gegenforderungen aufrechnen, die gerichtlich festgestellt,
unbestritten oder durch den Anbieter schriftlich anerkannt wurden. Ein Zurtickbehaltungsrecht kann
der Kunde nur austiben, wenn die dem zugrunde liegenden Anspriiche aus demselben
Vertragsverhaltnis herrtihren.

§ 7 Sachméangelgewahrleistung, Garantie

(1) Der Anbieter haftet fir Sachméangel nach den hierfir geltenden gesetzlichen Vorschriften
insbesondere 88 434 ff BGB.

(2) Eine Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese ausdriicklich in der
Auftragsbestatigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

§ 8 Haftung

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers, der Gesundheit
oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fir
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters,
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten im Sinne des Absatzes 1 haftet der Anbieter nur
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht
wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(3) Wesentliche Vertragspflichten im Sinne des Absatzes 1 sind die Haftung fur die Verletzung von
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

(4) Die Einschrankungen der Abs 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(5) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

8§ 9 Widerrufsrecht des Verbrauchers

(1) Ist der Kunde Verbraucher und hat er mit dem Anbieter einen Vertrag unter ausschlie3licher
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln, insbesondere per Telefon, E-Mail oder Fax, oder tber
die Internetseite des Anbieters geschlossen, so hat er das nachfolgend beschriebene Widerrufsrecht.
(2) Der Kunde hat die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn der Kunde bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat.

Kein Widerrufsrecht besteht bei versiegelten (in Fo  lie engeschweil3ten) Datentragern (CDs) mit
Audio- und Videoaufzeichnungen oder mit Software, w  enn der Datentrdger vom Kunden
entsiegelt (d.h. die Folie entfernt) wurde.

- Widerrufsbelehrung -

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch
Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger
Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer



Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten gemanR § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:
Praxis Wendezeit

Sabine Wende-Legenbauer
Feuerbachstr. 4

45147 Essen
E-Mail:info@sabine-wende.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene
Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren, missen Sie
uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der Sache und fir gezogene Nutzungen
mussen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen
Umgang mit der Sache zurtickzufuhren ist, der Uber die Prufung der Eigenschaften und der
Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man
das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft maglich und blich
ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden. Sie haben die
regelmaRigen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht
und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder
wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Rucksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die
Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren
Empfang.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

§ 10 Hinweise zur Datenverarbeitung

(1) Der Anbieter erhebt im Rahmen der Abwicklung von Vertradgen Daten des Kunden. Er beachtet
dabei die gesetzlichen Bestimmungen. Ohne Einwilligung des Kunden wird der Anbieter Bestands-
und Nutzungsdaten des Kunden nur erheben, verarbeiten oder nutzen, soweit dies fir die Abwicklung
des Vertragsverhaltnisses und fir die Inanspruchnahme und Abrechnung von Telediensten
erforderlich ist.

(2) Ohne die Einwilligung des Kunden wird der Anbieter Daten des Kunden nicht fur Zwecke der
Werbung, Markt- oder Meinungsforschung nutzen.

§ 11 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts
oder um ein offentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten
aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen Ubrigen Teilen
verbindlich.

Quielle: http://www.rechtsanwalt-metzler.de - Rechtsanwalt fiir Wettbewerbsrecht, Markenrecht und
Internetrecht




